
MKSP 
ISU LUARAN DAN DALAMAN 

..sebagaimana 
keperluan 

klausa 9.3.2, 
ISO 9001:2015, 

input kajian 
semula  

Rujuk keperluan standard klausa 4.1, 
dan Manual Kualiti, perkara 4.1- 
menentukan isu luaran dan isu dalaman  

FOKUS MKSP 2017: 

Klausa 4.1  ISO 9001:2015  
Penentuan isu luaran & isu 
dalaman  yang relevan dengan 
matlamat dan arah tuju strategik 
& memberi kesan kepada 
pencapaian keputusan SPK yang 
dihasratkan 

Dan laporan perubahan isu dalaman dan isu 
luaran akan dilaporkan pada MKSP 
berikutnya 

LAMPIRAN 3 



MKSP 
:AGENDA 4 - ISU LUARAN DAN DALAMAN 

UPM telah menentukan  

isu dalaman dan isu luaran yang 

relevan terhadap matlamat dan 

arah tuju strategik pada  

7,8,15 & 16 Februari 2017) 

Bengkel Semakan dan Pengemaskinian Dokumen  
(Semakan Skop Berasaskan Klausa 4.1, 4.2, 4.3 & 5.2) pada 7,8, 
15 & 16 Februari 2017  

Dokumen isu luaran & isu dalaman dan siapa pihak 

berkepentingan & apa yang mereka perlukan telah 

dikenalpasti dan ditentukan mengikut kumpulan 

entiti/PTJ, iaitu: 

a) Pejabat Naib Canselor 

b) Pejabat TNCAA 

c) Pejabat TNC HEPA 

d) Pejabat TNC PI 

e) Pejabat TNCJINM 

f) Entiti Sokongan  



MKSP 
:AGENDA 4 - ISU LUARAN DAN DALAMAN 

Maklumat isu dalaman dan isu luaran ini dijadikan lampiran di dalam Manual Kualiti                                      

:  PTJ, Skop SPK dan Proses Utama, Isu Dalaman & Isu Luaran dan Pihak Berkepentingan                     

(halaman 1-82) 



MKSP 
:AGENDA 4 - ISU LUARAN DAN DALAMAN 

RUJUK: 

Dokumen Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001 Universiti Putra Malaysia 
- Pengurusan (PGR) 

Bil. Kod Dokumen              Nama Dokumen No. Isu 
No.  

Semakan 
Tarikh  

Kuatkuasa 
Papar 

1.                                                                     Manual ISO 

1. UPM/PGR/MK                  MANUAL KUALITI 03 02 20-06-2017 [Papar] 

Lampiran 1 a-h:  
PTJ, Skop SPK dan Proses Utama, Isu Dalaman &  

Isu Luaran dan Pihak Berkepentingan (halaman 1-82) 

http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170619161117Manual Kualiti Semakan 20.6.2017l.docx.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170619161117Manual Kualiti Semakan 20.6.2017l.docx.pdf
http://www.reg.upm.edu.my/eISO/docs/20170619161117Manual Kualiti Semakan 20.6.2017l.docx.pdf


MKSP 
:AGENDA 4 - ISU LUARAN DAN DALAMAN 

Cadangan Tindakan Tambahbaik:  

Semakan/Pemantauan berkala isu luaran & isu dalaman dan pihak berkepentingan 

sekali setahun (setiap akhir tahun, dan dibawa dalam pelaporan JKKualiti 
Kali Pertama pada tahun berikutnya) 

Mesyuarat JKKualiti 
kali ke 36,  

pada 10 Ogos 2017 



Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian berhubung:  
 
1. maklumat isu luaran dan isu dalaman yang telah dikenalpasti/ditentukan dalam membuat 

perancangan SPK, dan dipaparkan dalam portal eISO; 
 
 

2. maklumat isu luaran dan isu dalaman telah dibentang untuk perhatian terhadap tindakan 
susulan dalam Jawatankuasa Kualiti kali ke 36 yang bersetuju agar cadangan tindakan 
tambahbaik yang akan dilaksana, iaitu: 

       
       Semakan/Pemantauan berkala isu luaran & isu dalaman dan pihak berkepentingan 
 sekali setahun (setiap akhir tahun, dan dibawa dalam pelaporan JKKualiti Kali     
                 Pertama pada tahun berikutnya; dan 
 
 

3.    laporan perubahan isu dalaman dan isu luaran akan dilaporkan pada MKSP berikutnya 

 
 
 
 

SYOR 


